
Vos besoins, nos solutions :

  �Protéger les salariés : retrouvez toutes les 
mesures de protection contre la Covid-19 sur les lieux de 
travail, le protocole national pour guider les entreprises 
et salariés, des conseils aux employeurs sur des actions 
de prévention, des informations sur les commandes de 
masques…

  �Se faire accompagner : le Groupe VYV met 
à votre disposition des guides intégrés à son offre de 
services Santé-Qualité de Vie au Travail sur différents 
thèmes (télétravail, gestion de crise, plan de continuité 
d’activité…). Vous trouverez également des informations 
sur le service d'écoute et de soutien psychologique 
dédié aux chefs d’entreprise.

  �S’informer : retrouvez les incontournables en 
matière d’actualités juridiques et réglementaires ainsi 
qu’un décryptage des mesures gouvernementales et 
leurs impacts en santé et prévoyance.

  �Bien-être au travail : dans ce contexte, le bien-
être au travail devient un facteur clé de réussite de 
l’entreprise encore plus fort. Découvrez des suggestions, 
informations et solutions pour accompagner les 
salariés.

  �Faire face aux difficultés économiques : 
l’impact de cette crise sanitaire sur la santé économique 
des entreprises est lourd. Informez-vous sur les dispositifs 
d’aides à disposition des entreprises et des travailleurs.

Des outils pour vous 
accompagner :
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Pour plus d’informations, www.collectif-covid19.groupe-vyv.fr

« Covid19, à vos côtés »
EMPLOYEURS, PARTENAIRES ÉCONOMIQUES ET SOCIAUX
En cette période de crise sanitaire, le Groupe VYV et ses entités se mobilisent pour leurs partenaires, entreprises, 
branches professionnelles, courtiers et experts-comptables avec ce site dédié Covid-19.

Découvrez les services, les outils et les actualités réglementaires pour vous aider et vous accompagner dans ce temps 2 de la 
crise sanitaire, qui n’est plus celui du déconfinement. Nous devons désormais apprendre à vivre avec la Covid-19.

S'ORGANISER EN ENTREPRISE 

Déplacements Une fois arrivé dans mon entreprise

Si j’utilise les transports en commun, 

je porte un masque lors des trajets.

Je ne demande pas 
à mes collègues de me prêter 

leur matériel.

En bureau individuel, je garde ma porte 

ouverte. Quand ce n’est pas possible, 

c’est moi qui ouvre et ferme la porte 

aux collègues qui me rendent visite.

J’apporte ma bouteille d’eau 

ou ma gourde personnelle, 

ma tasse pour le café 

ou mon thermos et mes 

couverts pour le repas.

Mes relations avec les autres

Avant de quitter mon poste de travail

Je respecte les gestes barrières en toute situation, privilégie les réunions à distance

et limite mes déplacements

LES ESPACES COMMUNS & LES RÉUNIONS LE REPAS

Retrouvez nos infos sur www.covid19.groupe-vyv.fr

Tousser ou éternuer
dans son coude
ou dans un mouchoir.

Avant et après le repas, 

je me lave les mains 
et désinfecte la table
et le matériel
(micro-ondes, ...).

Utiliser un mouchoir 
à usage unique et le jeter.

Saluer sans
se serrer la main.

Les mesures quotidiennes à adopter pour la santé de tous, quand le télétravail est impossible

Si j’ai du gel hydroalcoolique 

je me désinfecte les mains 

avant de monter et après 

être descendu.

Je dépose mes a�aires 

personnelles (vestiaire, 

casier, tiroir fermé) et 

me lave les mains avant 

de prendre mon poste.

1 m

Je n’emmène que 
le strict minimum 
et privilégie les petits 

e�ectifs.

Je désinfecte mes mains

et le matériel commun avant

et après mon passage.

Je le désinfecte (téléphone, 

clavier, écran, bureau, 

plexiglass…).

Je me lave les mains avant 

de récupérer mes a�aires 

pour rentrer chez moi.

Je fais ma vaisselle 
personnelle et je la 
range immédiatement.

Éviter
les embrassades.Garder un mètre 

de distance avec
les autres, même
en bureau partagé.

Se laver très régulièrement 

les mains et ne pas
se toucher le visage.

MANAGERS

GUIDE DE GESTION SOCIALEManager en période de crise

Actualités
réglementaires

Bonnes pratiques
Guides Prévention

10 conseils pour manager en période de crise

Le lien entre crise et incertitude
Dans un contexte de crise, l’incertitude liée au travail peut prendre plusieurs formes :

  À un niveau personnel, on peut évoquer l’incertitude concernant  les plannings, les tâches à effectuer, les transformations organisationnelles, etc. Les collaborateurs peuvent se poser  les questions suivantes : comment dois-je m’organiser ? Comment vais-je adapter mes tâches à ces nouvelles conditions de travail ?  Au niveau « hiérarchique », l’incertitude concerne la manière  dont le manager va gérer les équipes et comment les tâches/ ressources vont être établies. À nouveau, consciemment  ou inconsciemment le collaborateur va se questionner : comment va être mis en place la collaboration dans de telles conditions ? Quand est-il correct de solliciter mon manager ?  À quelle fréquence ? Quels dispositifs vont être mis en place  par la direction pour gérer la situation ?  Au niveau « organisationnel » enfin, l’incertitude peut menacer jusqu’à la pérennité de l’entreprise. Des questions lourdes  de sens peuvent alors émerger : quel est l’avenir de l’entreprise  dans la situation actuelle ? Ma place au sein de l’entreprise  sera-elle encore sécurisée à la fin de la crise ?Le constat est clair et sans appel, crise et incertitudes vont de pair.Mais quelles sont les conséquences de ces incertitudes ?

L’incertitude est anxiogène
Les différents niveaux d’incertitude évoqués sont tous révélateurs d’une perte de sentiment de contrôle que la situation impose  aux personnes dans le cadre professionnel. Le sentiment de contrôle est le sentiment que chacun a sur sa capacité à influencer  son environnement afin que des événements positifs aient lieu,  ou que les événements négatifs soient évités.Or l’incertitude, et ce manque de contrôle, sont logiquement générateurs de stress chez les collaborateurs, salariés du privé  ou agents d’une fonction publique. Si chaque personne a une tolérance différente au stress, ses effets sur le mental et le physique restent indiscutables. Une présence de stress au quotidien produit  un épuisement psychologique : le corps est en alerte pour « faire face aux dangers » (ce qui se traduit par une augmentation du rythme cardiaque, une production d’hormones, une augmentation fréquence artérielle, etc.) jusqu’à une phase d’épuisement.Les conséquences psychologiques du stress (certes inégales d’une personne à l’autre) sont bien documentées : fatigue émotionnelle, manque de motivation, réduction de la performance au travail, sensibilité accrue, sensation de mal-être, crises de panique, défaut de concentration… 

4 MANAGER EN PÉRIODE DE CRISE

10 conseils pour manager en période de crise
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